e

e e e e e — e = e

_ GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI

GENEL MUDURLUGUNDEN
.. NCi TOKETiCI ODULLERL .
BILINGLI TUKETICILERI, TUKETICE MEMNUNIYETINI ILKE EDINEN FIRMALARI,
TOKETICILERI KORUYAN KURULUSLARI VE BILIMSEL CALISMA SAHIPLERINI
BEKLIYOR.

Tiiketici bilincinin geligtirilmesi, titketicilerin yasal haklarim kullanmalar konusunda dzendirilmesi,
tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalann tegvik edilmesi, tiiketici hukuku veya titketicinin
korunmas: ile ilgili bilimsel galigmalarn 5zendirilmesi amaglanyla 2016 yili faaliyetleri dikkate
alinarak alt1 dalda 2016 Yih 20. Tiiketici Odiilleri" verilecektir.

20. Tiiketici Odiil Dallar :
A- Bilingli Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek tiketicinin; ‘ 4

1- Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarim sonuna kadar kullanmada duyarhlk
gOstermesi,

2- Bu yoniiyle diger tiiketicilere 6rek olmasi,

3- Bagvurusu hakkinda verilen kararn kesinlegmis olmasi, dolayisiyla yargiya intikal etmis
konularda yargt stirecinin tamamlanmus olmasi,

4- Basarisina esas teskil eden Tuketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karan vb.
belgelerin bagvuru dilekgesi ekinde yer almast gerekmektedir. .

' B- Yazih Basm Tiiketici Odiild

Odiil verilecek yazilann; :
1- Qlgili yaymn orgamnda tiketici sayfasi, bagimsiz bir tilketici kosesi ya da belli bir boliimde
tilketicinin korunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde
yaynlanmig olmasi, :
9- Titketici sorunlarimi ve bunlarin ¢ozim yollarim ele aimasi ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmast,

3. Belirli araliklarla yayinlanmis olmast.

Bu dalda basvuru yapacak veya aday gosterilecek yazili basin kuruluglarimn 2016 yilinda cesitli
zamanlarda yayinlanmis olan yazilarmin yer aldifn en az 3 adet gazete, dergi vb. yaymn Srneginin,
biitinligi bozulmadan tim icerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak basvuru dosyasina
konulmasi, aynca ilgili yaym organmmn ad1, gergek veya tiizel kigiligi, imtiyaz sahibi, iletisim
bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir. ‘

C-Radyo- Televizyon Programi Odiilia

(diil verilecek programin;

1- Belli bir boliimfiniin tiketicinin korunmasi ile ilgili oimas: veya dzel olarak titketici sorunlarim
konu edinmesi; tiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,

2. 08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmasi.

Bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek programin 2016 yilinda cesitli zamanlarda
yaymnlanmusg, birbirinden farkli en az 3 adet tv-radyo program smeklerinin kayith oldugu flash

bellek, CD, DVD ya da diger bilgisayar ortarmnda caligabilen veri depolama aygitlanmn bagvuru
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- dosyasina eklenmesi ve programimn adi, yayilandifn tv-radyo kanalmn gergek veya tiizel kisilik
finvam, iletisim bilgileri, yayn saati, yaymn siiresi, yaymlandifn giinler, yerel, ulusal, bdlgesel,

kablolu, uydudan vb. gibi yayin erisim aginin bildirilmesi gerekmektedir.
D- Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiila

(diil verilecek firmanmn;
1- Tiketici memnuniyetini firma politikas: olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde

" bulunmasa,

2- Mevzuatla tiiketicilere tamnan haklardan daha ileri haklar tammasi,

3- Tiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren ¢agn merkezi, tiketici
danisma masasi veya danigma hatts kurmus ve bunlan fiilen igletir olmasi,

4- Tiketicileri ve kendi ¢alisanlarim bilgilendirici ¢aligmalar yiiriitmiis olmasi.

E- Bilimsel Caliyma Odiilii

Odiil verilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluglarin asagidaki sartlardan en az birini tagimas;
1-Tiiketicinin korunmas: alaninda basilmus kitabimin bulunmas,

2-Tiiketicinin korunmasi alaninda kabul edilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmast,
3-Titketicinin korunmas: alaninda yaymlanmis bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmast,
4-Tiketicinin korunmas: alaminda bilimsel kongre, ¢ahistay ve benzeri isimler altinda caligma
yapmas! ve sonuglarinin yayinlanmis olmast.

Bu dalda bagvuru yapacak veya aday gdsterilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluslarnin
basilmis, yayimlanmis kitabimn, kabul edilmis doktora ya da yiiksek lisans tezinin, bilimsel kongre,
caligtay sonuglarmm birer asillarimn ve yiksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden
calismalanmin dzetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

F- Tiiketici Ozel Odiilii: Odal verilecek gercek veya tiizel kisilerin tiketicinin korunmas, ilgili
mevzuatin uygulanmasi ve gelistirilmesi konusunda yogun ¢aba gbstermesi ve bu alanlarda
hizmette bulunmasi kosullar aramir. Bagvuruya esas tegkil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvuru
dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlenen 6diil kategorilerinden en
fazla bir 6diil dalinda bagvuruda bulunabileceklerdir.

Kisi veya kuruluglar, yukarida dallan ve degerlendirme olgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiillerine”
dogrudan aday olabilecekleri gibi, diger kisi veya kuruluglar tarafindan da aday gdsterilebilirler. Her
iki durumda da adaylarin yukarida belirtilen &lgiitleri tasidiklan belgelenmelidir. Konuyla ilgili

 olarak Bakanh@imiz “www.gtb.gov.tr” adresli web sitesinden, 0 312 449 44 11 - 0 312 449 44 73

numarali telefonlardan bilgi alinabilir.

Bagvurulann 27 Ocak 2017 Cuma giinii Saat 17.30°a kadar, “Giimriik ve Ticaret Bakanhg),
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliig Eskisehir Yolu 9. Km. No:151
Ek Bina (B Blok) 3. Kat Oda:337 Cankaya/ANKARA” adresine bizzat veya postayla yapilmas
gerekmektedir. ‘

81 il merkez ve ilge simurlan igerisinde Ticaret Il Miidiirliikleri kanaliyla yapilacak bagvurularn ise
ilan edilen son bagvuru tarihine kadar Bakanlia ulasacak sekilde posta yoluyla gonderilmesi veya
doprudan Tiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Mudirligiine bagvuruda bulunulmasi
zorunludur.

Kamuoyuna saygi ile duyurulur.



